
　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　医療法人社団　真仁会
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　裾野訪問看護ステーション

　　　　　　　　　重要事項説明書（医療保険含む）

　　　　訪問看護の提供開始にあたり、厚生省令第37号第８条に基づいて、
　　　　医療法人社団　真仁会　裾野訪問看護ステーション（以下、事業所という）が、
　　　　あなた様に説明すべき重要事項は次のとおりです。

　　　　１．事業者概要

　医療法人社団　真仁会
　静岡県裾野市久根５３７番地の２
　医療法人社団　
　理事長　小林　義輝
　０５５－９９５－３０００

　　　　２．事業者が有する介護保険法令に基づき静岡県知事から指定を受けている指定された
　　　　　　事業所　　　

介護保険法令に基づき、静岡県知事から 各事業所につき介護保険法令に基づき静岡県知事
指定を受けている事業所名称（指定番号）から指定を受けている居宅介護サービスの種類
医療法人社団　真仁会
裾野訪問看護ステーション 　訪問看護・介護予防訪問看護
静岡県指定　２２６１４９００１１号

　　　　３．ご利用事業所

　医療法人社団　真仁会
　裾野訪問看護ステーション
　静岡県指定　２２６１４９００１１号
　静岡県裾野市久根５３７番地の２
　田口　千寿香
　０５５－９９５－３０００

　　　　４．事業の目的と運営方針

　　　　　

　　　　この規定は、当事業所にて行う訪問看護事業の適正な運営を確保するために、
　　　　人員及び管理運営に関する事項を定め、看護師その他の従業者（以下、看護師等という）が
　　　　利用者に対し、適正な訪問看護を提供することを目的とします。　　

　　　　(1)健康保険法その他関係法令に従い、利用者に対して訪問看護のサービスを提供し、
　　　　　その居宅において、その有する能力に応じ自立した日常生活を営むことができるよう、
　　　　　その療養生活を支援し、利用者の心身の機能の維持回復及び生活機能の維持又は向上を
　　　　　目指して支援するものとします。
　　　　(2)当事業所の訪問看護のサービスの特徴は、住み慣れた家庭において在宅療養できる喜びと
　　　　　安心かつ快適な生活が送れるよう支援し、在宅ターミナルまでの支援を行っています。
　　　　(3)事業の実施にあたっては、関係市町村、地域の保健・医療・福祉サービス機関との
　　　　　密接な連携を図り、総合的なサービスの提供に努めるものとします。
　　　　(4)当事業所は、緊急の事態にも柔軟な対応ができる体制を整備し、必要なときに必要な訪問
　　　　　看護の提供が行えるよう、事業体制の整備に努めます。また、事業の提供にあたっては、
　　　　　主治医との綿密な連携のもと、訪問看護計画に基づき、適正に実施するものとします。
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　　　　５．ご利用事業所の職員体制
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（令和8年6月1日現在）

　　　　６．営業時間

月曜日～金曜日　午前９時～午後５時30分
土曜日・日曜・祝日・年末年始（12/30午後～1/3）

　　　　７．営業地域

　裾野市・長泉町・御殿場市・三島市・沼津市の
（須山）（竹原）　（中山）（徳倉）（大岡）
　　　　　　ステーションより15ｋｍ以内

　　　　　　　　　　　　　　＊交通費については、別途料金表での実費が必要になります。

　　　　８．提供サービスの概要

(1)病状、障害の観察 (6)食事及び排泄の介助
(2)入浴、清拭、洗髪等による清潔の保持 (7)カテーテル等の管理
(3)口腔ケア (8)利用者及び家族への療養上の指導、助言
(4)褥創の処置 (9)その他主治医の指示による医療処置
(5)機能訓練 (10)ターミナルケア

　　　　９．利用料

　　　　　・基本利用料として健康保険法その他関係法令に規定する厚生労働大臣が定める額の支払いを
　　　　　　利用者から受けるものとします。
　　　　　・事業者は、当月の料金の合計額の請求書に明細を付して、翌月１０日までに利用者に
　　　　　　送付します。
　　　　　・利用者は、当月の料金の合計額を翌月末日までに原則的に口座引落の方法で支払う
　　　　　　か、もしくは現金で支払います。
　　　　　・利用者は裾野訪問看護ステーション料金表（別紙）に定めた訪問看護サービスに対する
　　　　　　所定の利用料及び、サービスを提供する上で別途必要になった費用を支払います。

　　　　１０．緊急時の対応の方法

　　　　　　　サービス提供にあたり事故、体調の急変等が生じた場合は、事前の打ち合わせに基づ
　　　　　　　き、家族、主治医、救急機関、居宅介護支援事業者等に連絡します。

　　　　　　　　　　　　ご利用者（家族）

　　　　　　　　　　　　主治医

　　　　１１．業務継続計画の策定等

　　　　　　感染症や非常災害の発生時において、利用者へのサービス提供を継続的に行うため
　　　　　　及び非常時の体制で早期の業務再開を図るための業務継続計画を策定します。
　　　　　　また、看護師等に対して業務継続計画を周知するとともに、定期的に研修・訓練を実施し
　　　　　　必要に応じて業務継続計画の見直し・変更を行います。
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　　　　１２．衛生管理等

　　　　　・看護師等の清潔の保持及び健康状態の管理を行い、当事業所の設備及び備品等について
　　　　　　衛生的な管理に努めます。
　　　　　・感染症の予防及びまん延防止のための指針を整備するとともに、感染症の予防及びまん延防止
　　　　　　検討委員会の開催とその結果の周知徹底　看護師等に対する定期的研修・訓練を実施します。

　　　　１３．虐待の防止

　　　　　　当事業所は、虐待の発生又はその再発を防止するための指針を整備するとともに、担当者を置き
　　　　　　委員会の定期的開催とその結果の周知徹底　看護師等に対する定期的な研修を実施します。
　　　　　　また、虐待を受けたと思われる利用者を発見した場合は、速やかにこれを市町村に通報します。

　　　　１４．身体拘束等の禁止

　　　　　・当事業所は、利用者等の生命又は身体を保護するため緊急やむを得ない場合を除き、
　　　　　　身体的拘束等は行いません
　　　　　・やむを得ず身体的拘束等を行う場合には、その態様及び時間・その際の利用者の心身の状況
　　　　　　並びに緊急やむを得ない理由を記録することとします。

　　　　１５．暴力への対応

　　　　　　　利用者とともにサービス提供者の人権を守る観点から、暴力等があった場合、サービス
　　　　　　　を中止する場合があります。

　　　　１６．苦情申し立て窓口

　　　　　　　提供した介護サービスに利用者からの苦情に敏速かつ適切に対応するために、苦情を
　　　　　　　受け付ける相談窓口を設置しております。また、利用者からの苦情に関して市長村・
　　　　　　　国保連が行う調査に協力し、これからの指導助言を受けた場合にはこれに従って必要
　　　　　　　な改善を行います。

　静岡県裾野市久根537番地の２
　ＴＥＬ：０５５－９９５－３０００
　ＦＡＸ：０５５－９９５－３００１
　９：００～１７：３０
　静岡県裾野市佐野１０５９
　ＴＥＬ：０５５－９９５－１８２１
　ＦＡＸ：０５５－９９５－１７９９
　８：３０～１７：１５
　静岡県御殿場市萩原４８３

　　　　　　　　　　 　ＴＥＬ：０５５０－８２－４１３４
　ＦＡＸ：０５５０－８４－１０４６
　８：３０～１７：１５

　静岡県駿東郡長泉町中土狩８２８
　ＴＥＬ：０５５－９８９－５５１１
　ＦＡＸ：０５５－９８９－５５１５

担当者　田口　千寿香

裾野市　介護保険課

沼津市　長寿福祉課

　静岡県沼津市御幸町16番1号
ＴＥＬ：０５５－９３４－４８７３
ＦＡＸ：０５５－９３４－２５９４

　８：３０～１７：１５

静岡県国民健康保険団体 静岡県静岡市葵区春日2丁目4番34号

裾野訪問看護ｽﾃｰｼｮﾝ

ＦＡＸ：０５５－９７５－３４５６

御殿場市　長寿福祉課

　　　　　　　　連合会 ＴＥＬ：０５４－２５３－５５９０
介護サービス苦情相談窓口 　９：００～１７：００

三島市　介護保険課

　静岡県三島市北田町4-47
ＴＥＬ：０５５－９８３－２６０７

　８：３０～１７：１５

長泉町　長寿介護課

　８：３０～１７：１５



　訪問看護の提供を開始するに当たり、利用者に対して重要事項説明書に
基づいて、重要事項を説明しました。

重要事項説明書の説明年月日　　令和　　　年　　　月　　　日

居宅サービス事業者

　所在地　　　　　〒410-1111　静岡県裾野市久根５３７-２
　事業所名　　　　医療法人社団　真仁会　裾野訪問看護ステーション

　説明者　氏名　　　田口　千寿香　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　私は、本書面により、事業者から訪問看護の利用に際し、重要事項の説明を
受けました。

　　　　　　ご利用者　　　　 住所

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　ご家族（代理人） 住所

氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　



裾野訪問看護ステーション　料金表　　医療保険の場合

当事業者の指定訪問看護の提供に際し貴方様が負担する利用料金は、以下のとおりに

なります。

１．訪問看護利用料
　・指定訪問看護は,主治医が訪問看護の必要を認めた方に,主治医の交付した
　　訪問看護指示書及び訪問看護計画書に基づき.訪問看護を提供します。
　　介護保険の適応でない方・介護保険の要介護認定者でも末期悪性腫瘍及び
　　急性憎悪等時に訪問看護の提供を行います。

　・介護保険の要介護認定者に対する訪問看護療養費の給付
　　　医師より急性憎悪により頻回の訪問看護を行う必要がある旨の特別訪問看護指示が
　　　出ている場合、一月につき、指示の日から14日を限度として、医療保険の訪問看護
　　　適用となります。

（1）老人医療証を持っている方
一般の方

一定以上所得の方
　・その他各種保険の場合は、各保険に基づいて請求いたします。
　・医療保険の定める報酬に基づいて負担額の請求を行います。

（2）基本利用料のほか、次に掲げるサービスについては自己負担になります。
　　利用者の選定に基づき提供される特別の訪問看護に係る差額費用

　・90分を超える訪問看護
　　　（営業時間内）　　　　　：10分ごと　　３００円
　　　（営業時間外及び休日）　：10分ごと　　５００円

　・営業時間外の訪問看護　
　　　（平日　 8時～9時）
　　　（平日　　　　　　17時30分～18時）

　・営業日以外（休日：土曜日・日曜・祝日・年末年始）の訪問看護　
　　　（休日訪問）　　　　　　：１回につき　　３０００円

　・交通費 医療保険利用者の１回の訪問につき自動車を使用した場合の料金は以下の
とおりです。

３００円
５００円
８００円

２．その他の費用
　　指定訪問看護を提供するため、貴方様のお宅で使用する水道、ガス、電気等の費用
　　や日常生活上必要な物品等・その他　：　実費
　　訪問看護と継続して行われたご遺体のケア・処置料　：　１０，０００円

３．料金の支払方法
　　貴方様が当事業者に支払う料金の支払方法については、月ごと清算します。
　　毎月１０日までに、前月分ご利用いただいたサービス利用代金の請求をします。
　　支払方法は、口座自動引落しとさせて頂きます。尚、ご都合の悪い方はご相談下さい。

４．キャンセル料
　　キャンセル料は頂いておりませんが、都合により訪問看護をキャンセルされる
　　場合には、事前に当事業所にご連絡下さい。

５．その他
　　貴方様の被保険者証に支払い方法の変更の記載（貴方様が保険料を滞納している
　　ため、サービスの提供を償還払いとする旨の記載）があるときは、費用の全額を
　　支払っていただきます。この場合、当事業者でサービス提供証明書を発行します
　　ので、この証明書を後日、役場の窓口に提出して差額（介護保険適用分の９割
　　～７割）の払い戻しを受けてください。

５ｋｍ未満
５ｋｍ以上１０ｋｍ未満

１０ｋｍ以上２０ｋｍ未満

 訪問看護に要する費用の1割又は2割
老人医療受給者証に記載

 訪問看護に要する費用の3割

：１回につき　２０００円

ステーションからの距離 金額
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